Sammelgebiet DDR

Vor 40 Jahren in der DDR:

Einschreibnummernzettel fiir die
Selbsthedienung eingefiihrt

Ein Beitrag von Horst Geyermann und Willi Melz

Am 13. April 1967 nahm die Deutsche Post der DDR in der Berliner Di-
mitroffstraBe (heute Danziger StraRe) das erste Selbstbedienungspost-
amt in Betrieb, in dem auch Einschreibbriefe unabhangig vom Post-
schalter nach einem speziellen Verfahren und iiber eine besondere Selbst-
bedienungseinrichtung eingeliefert werden konnten. Dieses Datum
wird in vielen Verdffentlichungen als die Geburtsstunde der Selbstbe-
dienung im Annahmedienst der Deutschen Post bezeichnet. Das ist aber
nicht richtig, denn schon in den jahren 1965 und 1966 hatte es erste
Versuche in Leipzig und Karl-Marx-Stadt (heute Chemnitz) gegeben.
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- den Mangel und
""" - konnten sich des-
halb auch nicht
durchsetzen: Es
war nicht moglich,
die Ubereinstim-
mung der Anschrift
auf dem Brief und
der auf dem Ein-
lieferungsschein (es
wurde dem Einlie-
ferer Uberlassen,
die Anschrift des
Empféngers nach
- der Einlieferung

Nlustrierter Beleg von der AEROSOZPHILEX 1980 mit Sonder-Einschreib-

nummernzettel.

Ahlbeck-Streifen” ist auch
heute noch begehrt

Dabei sind allerdings nur erste Muster
neu entwickelter Verkaufsautomaten
und Minzfernsprecher zum Einsatz
gekommen, deren Funktionssicherheit
noch nicht den Erwartungen ent-
sprach. Mit den Einschreibbriefen soll-
te die Selbstbedienung auf Postsen-
dungen ausgedehnt werden, deren
Einlieferung und Aushandigung wegen
gesetzlicher Garantieverpflichtungen
einzeln nachgewiesen werden musste.
Auflerdem war noch die Einbeziehang
einzelner, massenweise in Anspruch
genommener Leistungen des Geldver-
kehrs vorgesehen. Mit den Einschrei-
bebriefen wurde allein schon deshalb
begonnen, weil der gesamte Vorgang
am einfachsten zu l6sen war. Natirlich
standen zu diesem Zeitpunkt auch
funktionssichere Gerdte zur Verfliigung.

Annahmeautomaten fir Einschreib-
briefe gab es schon - das wird vielen
Lesern bekannt sein - bei der Deut-
schen Reichspost. Sie hatten aber ei-
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des Briefes am Au-
tomaten auf dem
Einlieferungsschein
nachzutragen) miteinander zu verglei-
chen. Mit den damals bekannten tech-
nischen Maoglichkeiten wire das auch
nur mit einem sehr hohen Aufwand zu
realisieren gewesen. Durch diesen
Nachteil bestand die Moglichkeit,
unberechtigt Ersatzleistungen zu
erschleichen. Die Deutsche Post
der DDR wollte deshalb eine Lo-
sung erproben, bei der dieses Risiko
ausgeschlossen war.

Von der Presse ist die Er6ffnung des
Selbstbedienungspostamts am 13.
April 1967 kaum wahrgenommen
worden. Umso mehr Beachtung
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Tagung hat- Demonstrationsmuster der En-
te das Insti- schreibnummemzette! Selbst-
tut flr Post- bedienung fir die Arbeitsta-

und Fern- gung in Seebad Ahlbeck,
meldewesen

eine kleine Ausstellung mit Neuent-
wicklungen zur Rationalisierung von
Betriebsprozessen im Postwesen, dar-
unter auch das Verfahren der Selbst-
bedienung bei der Einlieferung von
Einschreibbriefen, ausgerichtet. Die
urspringlich vorgesehene praktische
Vorfihrung mit anschlieBender Ver-
sendung der Briefe genehmigte das
Ministerium allerdings nicht. Deshalb
kann es einen echt gelaufenen Brief
mit dem Nummernzettel aus einem
der legenddren ,Ahlbeck-Streifen”
auch nur als Falschung geben. Die vor-
bereiteten Nummernzettel sind an Be-
sucher der Ausstellung gewissermallen
als Souvenir abgegeben worden. Ei-
nige davon gelangten in Sammler-
hand. Der Verfahrensablauf bei der
Einlieferung eines Einschreibbriefs ist
auf der Ausstellung mit einem Ab-
laufschema auf einer Schautafel vorge-
stellt worden (vgl. Abbildung unten).
Diese Tafel darf man als die Geburts-
urkunde des Verfahrens fur die Selbst-
bedienung bei der Einlieferung von
Einschreibbriefen bezeichnen.

Der besondere Einschreibnummern-
zettel (Selbstbedienung) entsprach in
seinem grundsatzlichen Aufbau dem
Muster, wie es vom Weltpostverein
vorgegeben war und in allen Mit-
gliedslandern angewendet wurde. Sie

Darsteliung des Arbeitsablaufs bei der Einlieferung von
Einschreibbriefen Uber eine Selbstbedienungseinrich-
tung, Ausstellungstafel von der Arbeitstagung des Mi-
nisteriums fir Post- und Fernmeldewesen in Seebad
Ahlbeck im Oktober 71966.

Komplettieren der Selbstbedicnungs-
postamter

fand das Ereignis bei den Samm-
lern. Man war nicht unvorbereitet.
Die Kunde von der Vorstellung
eines besonderen Einschreibnum-
mernzettels fir die Selbstbedie-
nung auf einer Arbeitstagung des
Ministeriums fiir Post und Fernmel-
dewesen mit den Chefs aller Haupt-
postamter und leitenden Mitar-
beitern der Bezirksdirektionen im
Seebad Ahlbeck im Oktober 1966
sprach sich schnell in Philatelisten-
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Einschreibnummernzettel Selbst-
bedienung der ersten Versuchsse-
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In Rodebeul 1968 verwendeter Einschreibnummernzettel samt zweitem Teil ouf dem Einlieferungsschein.

wurden jeweils zu zweit mit derselben
Einlieferungsnummer gedruckt und
paarweise an die Einlieferer von Ein-
schreibbriefen abgegeben. Im Unter-
schied zu den am Schalter verwende-
ten Einlieferungsnummernzetteln wa-
ren zusatzlich die Angaben ,50 Pf”,
.Gebihr bezahlt” und ,SbPA” (beim
Ortsnamen) eingedruckt. In den nach
Ablauf der Versuchsphase umgestalte-
ten rechten Teil des Nummernzettel-
paares wurde der Vermerk ,Auf Ein-
lieferungsschein aufkleben” aufge-
nommen. Einschreibnummernzettel
(Selbstbedienung) sind auch bei be-
stimmten Sonderpostamtern, bei-
spielsweise zu den Briefmarkenausstel-
lungen Aerosozphilex 1980, Junior-
Sozphilex und DDR 84, verwendet
worden.

Ersatz fiir fehlendes
Schalterpersonal

Das Verfahren ist schnell beschrieben.
Der Kunde, der einen Einschreibbrief
einliefern wollte, kaufte am Postwert-
zeichenautomaten, der speziell fir
diese Verwendung eingerichtet wer-
den masste, gegen Einwurf von 50
Pfennig ein Einschreibnummernzettel-
paar. Mit den 50 Pfennig war zugleich
die Gebihr fir die Zusatzleistung
Einschreiben bezahlt. Die Kopplung
des Verkaufs an die Bezahlung der
Einschreibgebihr war notwendig, weik
die Gefahr bestand, dass bei kostenlo-
ser Abgabe Uber den eigentlichen
Bedarf hinaus Nummernzettel hatten
entnommen werden kénnen. Als Wei-
teres musste der Einlieferer einen
Einlieferungsschein mit Durchschlag
ausfullen. Den einen Teil des Num-
mernzettelpaares klebte er anschlie-
Rend auf den Brief, den anderen auf

den Durchschlag des Einlieferungs-
scheins. Auf dem Brief musste zusatz-
lich natiirlich noch die Briefgebuhr in
Postwertzeichen verrechnet werden.
Der Brief und die Urschrift des Ein-
lieferungsscheins waren dann {ber
einen besonders gekennzeichneten
Einwurf einzuliefern. Die Durchschrift
des Einlieferungsscheins mit dem zwei-
ten Teil des Nummernzettels behielt
der Absender als Beleg fiir die Einlie-
ferung.

Die Nummernzettel durften nur bei
dem Postamt verwendet werden, wo
sie gekauft worden waren. Eine freizi-
gige Verwendung hatte den Nachweis
der Einlieferung auRerordentlich er-
schwert. Beim Einlieferungspostamt
wurden die Anschriften auf dem Brief
und auf dem Einlieferungsschein vor
der Absendung verglichen und die
Einlieferungsscheine flir eventuelle
Nachforschungsfélle bis zum Ablauf
der Garantiefrist aufbewahrt. Die Ein-
lieferungsnummern der abgesandten
Briefe wurden in einem besonderen
Nachweis erfasst. Wenn alle Vorgédnge
in der dargestellten Weise abliefen —
das haben auch die Versuchsergebnis-
se sehr schnell gezeigt -, war die gefor-
derte Sicherheit gewahrleistet. Verof-
fentlichungen und Angebote im Brief-
markenhandel weisen allerdings auch
darauf hin, dass offensichtlich unter
Duldung oder gar Mithilfe von Mit-
arbeitern aus den Postimtern Belege
entstanden sind, bei deren Herstellung
gréblichst gegen die Bestimmungen
und sogar gegen elementare Sicher-
heitsvorschriften verstoRen worden ist.
Uber den Wert derartiger Machwerke
mag sich jeder ein eigenes Urteil bil-
den.

Bei den vielen Handhabungen, die im

rie, bei denen beide Teile noch
identisch waren.

Bereich der Post nach wie vor erforder-
lich waren, kann wohl niemand mit
einem messbaren Nutzen gerechnet
haben, der auf die Einfiihrung des
Verfahrens zuriickzufihren gewesen
ware. Die Tatigkeiten wurden aller-
dings in nachgeordnete Bereiche verla-
gert, fanden also nicht mehr unmittel-
bar bei der Bedienung des Kunden am
Schalter statt. Allein das hat schon die
Einfihrung der Selbstbedienung ge-
rechtfertigt. Die Deutsche Post hatte
zum damaligen Zeitpunkt grofe
Schwierigkeiten, Arbeitskrafte fir pu-
blikumsnahe Bereiche, besonders fur
den Schalterdienst und den Zustell-
dienst, zu gewinnen. Zwei der drei in
Berlin fur den Versuch vorgesehenen
Postamter waren vor der Eroffnung als
Selbstbedienungspostamt bereits meh-
rere Monate aus Personalmangel ge-
schlossen gewesen. Ein weiterer Vorteil
bestand in der Moglichkeit, Kunden,
die sich Uber lange Wartezeiten am
Schalter beschwerten, auf die Nutzung
der Selbstbedienung hinweisen zu
kénnen.

Sammler waren die
besten Kunden

Das Selbstbedienungsverfahren fiir die
Einlieferung von Einschreibsendungen
sollte bei zehn Postdmtern in Berlin
und einigen anderen Bezirken der DDR
erprobt werden. Der Testbeginn rich-
tete sich jeweils nach der Fertigstellung
der baulichen Voraussetzungen: Berlin

--92 (Dimitroffstrale) am 13. April

1967, Cottbus 1 am 26. April 1967,
Rostock 1 am 30. April 1967, Gera 1
am 30. Mai 1967, Berlin-Lichtenberg
5 am 5. Juni 1967, Berlin 57 (Sene-
felderstraRe) am 10. Juli 1967, Leipzig
1 am 17. Juli 1967 sowie Dresden 22,
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bedienungspostamts wurde der
Versuch ausgewertet. Das Er-
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gebnis war - wie erwartet — po-
sitiv. Damit wurde das Verfahren
durch das Ministerium fiir Post-
und Fernmeldewesen zur allge-
meinen Einfiihrung freigege-

)

ben. In diesem Zusammenhang : Ges

anderte man im Wesentlichen
nur die Gestaltung der Num-
mernzettel. In der Versuchspha-
se waren noch beide Teile iden-
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tisch gewesen. Das hatten eini-
ge Einlieferer ausgenutzt und
gleich zwei Briefe beklebt. Auch
damit dirfte allerdings eher die Ab-
sicht verbunden gewesen sein, kuriose
Belege herzustellen als 50 Pfennig ein-
zusparen. Mit einer veranderten Ge-
staltung des auf dem Einlieferungs-
schein zu verklebenden Teils wurde
diese Moglichkeit ausgeschlossen.

Das Tempo der weiteren Einfihrung
hing weitgehend von den Bemiihun-
gen der Bezirksdirektionen ab. Es spie-
gelt zum einen die Hoffnungen wider,
die man hinsichtlich einer Entspan-
nung der Arbeitskraftelage in das Pro-
jekt setzte, und lasst zum anderen aber
auch erkennen, in welchen Bezirken es
die groRten Personalschwierigkeiten
gab. Die anfiangliche Euphorie wurde
auch dadurch genéhrt, dass man die
Einbeziehung weiterer Leistungsarten
in die Selbstbedienung erwartete. Als
Letzteres nach zahlreichen durchge-
fihrten Versuchen scheiterte, setzte
bereits eine erste Phase der Erniich-
terung ein. Noch groRer war die Ent-
tduschung Uber eine sehr zégerliche
Annahme des Verfahrens durch die
Postkunden, die ganz offensichtlich die
Einlieferung am Schalter vorzogen.
Selbst die zu dieser Einschatzung her-
angezogenen statistischen Angaben
missen noch mit grofter Vorsicht be-
urteilt werden, weil die Einliefersng
von Einschreibbriefen Gber die Selbst-
bedienung auch sehr oft philatelistisch
beeinflusst war. Einen grofRen Teil die-
ser Briefe hatte es also ohne die fiir die
Sammler interessanten Einschreibnum-
mernzettel gar nicht gegeben.

Die grofite Anzahl von Selbstbedie-
nungspostamtern ist mit 372 im Jahre
1978 erreicht worden. Danach ging
die Anzahl als Folge der dargestellten
Entwicklung - allerdings sehr langsam
- wieder zuriick. Es war offensichtlich
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geworden, dass die eingesetzte Tech-
nik einen sehr hohen Aufwand erfor-
derte und ein Nutzen durch Arbeits-
zeiteinsparungen nicht eingetreten
war, sich die Arbeitskraftesituation
auch nicht in dem MaRe verschlech-
tert hatte, wie man das anfangs noch
erwarten musste, und sich schlieRlich
eine Vereinfachung der Schaltertatig-
keiten durch den Einsatz elektronischer
Technik (u. a. Schalterterminals) ab-
zeichnete. Der sehr langsame Abbau
der Selbstbedienung hatte im We-
sentlichen zwei Grinde: Einerseits
wurden die Einschreibnummernzettel
(Selbstbedienung) zu einem grofen
Teil durch Sammler gekauft (die Post
hatte lange versucht, das zu verhin-
dern, es ist aber durch die Sammler er-
zwungen worden) und waren dadurch
auch zu einem Devisenbringer gewor-
den. Wer wollte es schon verantwor-
ten, diese Quelle plotzlich versiegen zu
lassen? Eine solche Entscheidung lag
auch nicht allein im Ermessen der Post.
Andererseits zeichneten sich mit dem
Einsatz elektronischer Technik im
Bereich des Annahmedienstes auch
vollig neue Lo-
sungswege fur die
Selbstbedienung — den.
die auch schon um
die Mitte der 1980-
er-Jahre in einigen
Teilen  konzipiert
waren - ab, und es
schien eher angera-
ten, die weniger
geeigneten Verfah-
ren und die primiti-
ve Technik zu erset-
zen als ein an sich
zukunftsweisendes
Verfahren in einem

Selbstbedienungs-Einschreibnummernzettelpaor aus Korl-Marx-Stadt aus der Endperiode.

so wichtigen Bereich der Post gleich
abzuschaffen. Letzteres geschah aller-
dings mit der Ubernahme der Deut-
schen Post durch die Deutsche Bun-
despost nach der politischen Wende in
Deutschland.

Inzwischen ist der Gedanke der Selbst-
bedienung bei der Einlieferung von
Einschreibsendungen wieder aufge-
griffen worden - natdrlich mit techni-
schen Mitteln und in einer Art und
Weise, wie es schon 25 Jahre zuvor an-
gedacht war, damals aber wegen der
fehlenden Voraussetzungen nicht ver-
wirklicht werden konnte. Sollte der
Grundgedanke, den Einlieferer von
Sendungen mit Zusatzleistungen star-
ker in die Annahmetitigkeiten einzu-
beziehen, doch so falsch nicht gewe-
sen sein?

Eine ausfuhrliche Darstellung der
Selbstbedienung im Annahmedienst
der Deutschen Post der DDR enthilt
das Heft 9 der Schriftenreihe der
ArGe ,DDR-Spezial”. Kontakt: Horst
Geyermann, Busonistr. 81, 13125 Ber-
lin, Telefon 030/94 63 26 97,
www.ddr-spezial.de.

8rief gus der DM-Periode in der ehemaligen DDR. Im Juli 1990 konnten
die Selbstbedienungs-Einschreibnummernzeattel noch aufgebroucht wer-
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